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Resumo

Este estudo investigou o efeito de diferentes probahilidades de reforcamento e punicao de-
correntes da apresentacdo de perguntas abertas (PA) e fechadas (PF) sobre a correspondéncia
verbal. Seis estudantes universitarios jogaram seis partidas contra uma confederada, divididas
em rodadas, nas quais compravam uma carta e relatavam se esta era igual ou ndo a carta
trunfo que determinava a vitéria na rodada. Em comparacdo com estudos anteriores, o
numero de elementos das cartas a serem relatados foi aumentado e os relatos da confederada
foram padronizados. Em partidas com PF, os participantes deveriam dizer se possuiam ou ndo
uma carta trunfo especificada. Em PA, eram solicitados a descrever a carta que compraram na
rodada, sem indicacdo de qual era a carta trunfo. Relatos distorcidos eram punidos quando
havia checagem, as quais ocorreram em um quinto das rodadas. Replicando a literatura, a
correspondéncia verbal foi maior em PA, pois as distorcdes se concentraram em PF, o que
evidenciou o efeito da probabilidade de reforcamento e punicdo determinadas pelo tipo de
pergunta.

Palavras-chave: correspondéncia verbal; probabilidade de reforcamento; probabilidade
de punicdo; perguntas abertas; perguntas fechadas.

Abstract

This study investigated the effect of reinforcement and punishment probabilities due to open
(0Q) and closed (CQ) questions on verbal correspondence. Six university students played
six games against a confederate, divided into rounds, in which participants bought a card
and reported whether or not it was equal to the trump card that determined victory in the
round. In comparison with previous studies, the number of cards elements to be reported was
increased and the confederate’s reports were standardized. In CQ matches, the participants
had to say whether or not they had the trump card. In 0Q, they were asked to describe the
card they bought in the round, with no indication of what the trump card was. Distorted
reports were punished when there was checking, which occurred in one-fifth of the rounds.
Replicating the literature, verbal correspondence was higher in 0Q, as the distortions were
concentrated in CQ, which showed the effect of the probability of reinforcement and punish-
ment determined by question type.

Key words: verbal correspondence; reinforcement probability; punishment probability;
open questions; closed questions.

Resumen

Este estudio investigo las probabilidades de refuerzo y punicion por las preguntas abiertas
(PA) y cerradas (PC) sobre las correspondencias verbales. En comparacion con estudios an-
teriores, el numero de elementos de las cartas a informar se ha aumentado y los relatos de
los confederados se ha estandarizado. Seis estudiantes universitarios jugaron seis partidas
contra un confederado, divididas en rondas, en las que los participantes compraron una carta
e informaron si era igual o no ala carta de triunfo que determinaba la victoria en la ronda. En
los juegos con PC, los participantes deben decir si tenian 0 no una carta de triunfo especifica.
En PA, se les pidi6 que describieran la carta que sacaron en la ronda, sin indicar cudl era la
carta de triunfo. Los informes distorsionados fueron punidos cuando hubo verificacidn, lo
que ocurri6 en una quinta parte de las rondas. Replicando la literatura, la correspondencia
verbal fue mayor en PA, ya que las distorsiones se concentraron en PC, lo que mostro el efecto
de la probabilidad de refuerzo y punicién determinada por el tipo de pregunta.

Palabras clave: correspondencia verbal; juego de cartas; probabilidad de refuerzo; pro-
habilidad de punicién; preguntas abiertas; preguntas cerradas.




Revista Brasileira de Terapia Comportamental e Cognitiva 2023, v. 25, pp. 1—22, €231720

Correspondéncia verbal:
Efeito das probabilidades de reforcamento e punicéo
decorrentes do tipo de pergunta

Patricia de Matos Demoly?, Carlos Augusto de Medeiros?

1 Universidade Catélica de Brasilia
2 Centro Universitario de Brasilia

Este estudo investigou o efeito de diferentes probabilidades de reforcamento e puni¢éo decorrentes
da apresentacdo de perguntas abertas (PA) e fechadas (PF) sobre a correspondéncia verbal. Seis
estudantes universitarios jogaram seis partidas contra uma confederada, divididas em rodadas, nas
uais compravam uma carta e relatavam se esta era igual ou ndo a carta trunfo que determinava
a vitéria na rodada. Em comparacdo com estudos anteriores, o numero de elementos das cartas
a serem relatados foi aumentado e os relatos da confederada foram padronizados. Em partidas
com PE, os participantes deveriam dizer se possuiam ou ndo uma carta trunfo especificada. Em
PA, eram solicitados a descrever a carta que compraram na rodada, sem indicacdo de qual era a
carta trunfo. Relatos distorcidos eram punidos quando havia checagem, as quais ocorreram em
um quinto das rodadas. Replicando a literatura, a correspondéncia verbal foi maior em PA, pois as
distorcdes se concentraram em PF, o que evidenciou o efeito da probabilidade de reforcamento e
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O relato verbal, fonte de dados predominante em areas aplicadas da
Psicologia (de Rose, 1999), se constitui em comportamento verbal estabe-
lecido e mantido por uma comunidade verbal. Essa mesma comunidade
verbal imp0e praticas de reforcamento responsaveis por modelar classes de
respostas verbais a serem emitidas diante de um conjunto de varidveis de
controle. As praticas de reforcamento estabelecem certas correspondéncias
entre as variaveis de controle e as respostas verbais (Catania, 1998/1999;
Ribeiro, 1989; Skinner, 1957). Para fazé-lo, os ouvintes, membros da comu-
nidade verbal, precisam ter acesso ao estimulo relatado para reforcar dife-
rencialmente os relatos verbais correspondentes ou ndo. Frequentemente,
segundo Medeiros (2013a, 2013b) e Medeiros e Cordova (2016), o ouvinte
prové consequéncias a relatos verbais especificos sem ter acesso aos eventos
relatados, o que, conforme demonstrado por Ribeiro (1989), Sanabio e Abreu-
Rodrigues (2002) e Gomes et al. (2018), diminui a correspondéncia verbal.

A correspondéncia verbal tem sido definida como a relagdo entre dois
comportamentos de um mesmo individuo, sendo um deles verbal (i.e., relato)
sob controle discriminativo do outro (i.e., 0 comportamento relatado) ou
de sua probabilidade de ocorrer (Lloyd, 2002; Medeiros & Cordova, 2016).
Beckert (2005) e Catania (1998/1999) definem a correspondéncia verbal como
a relacdo entre o dizer e o fazer. Quando a crianca relata ter jogado video-
game durante a tarde e, de fato, foi o que ela fez, constata-se a ocorréncia
de correspondéncia verbal (i.e., correspondéncia fazer-dizer). Esse relato €
denominado correspondente ou acurado. Caso tivesse relatado outra coisa,
como “Passei a tarde estudando”, constatar-se-ia a auséncia de correspon-
déncia verbal. Nesse caso, seu relato € considerado distorcido ou inacurado.
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As variaveis que influenciam a acuracia dos relatos verbais em re-
lacdo aos comportamentos relatados tém sido investigadas por diversos
estudos (Antunes & Medeiros, 2016; Cortez et al., 2014, 2019; Critchfield
& Perone, 1990, 1993; Domeniconi et al., 2014; Mazzoca & Cortez, 2020;
Medeiros & Demoly, 2019; Medeiros et al., 2013; Placido et al., 2018; Ribeiro,
1989; Sanabio & Abreu-Rodrigues, 2002; Souza et al., 2014). Dentre elas,
tem sido investigado o modo pelo qual os relatos sao solicitados (Medeiros
& Demoly, 2019; Souza et al., 2014). Essa variavel se mostra especialmente
relevante em contextos nos quais ndo se tem acesso aos eventos relata-
dos, como a clinica, o hospital e a organizacao, por exemplo (Medeiros &
Medeiros, 2012, 2018; Pergher, 2002).

De acordo com de Rose (1999), o terapeuta utiliza perguntas para evocar
relatos dos clientes em terapia. Como sustentam Medeiros e Medeiros
(2018), a transposicdo das relactes funcionais obtidas em contextos de
pesquisa basica para a clinica deve ser feita com ressalvas, todavia, procedi-
mentos de pesquisa basica podem e devem tentar, em situacdo controlada,
investigar aspectos do fenomeno clinico, sendo a correspondéncia verbal,
uma variavel dependente particularmente relevante.

E possivel diferenciar as perguntas como abertas ou fechadas. As
perguntas fechadas (PF) tendem a ser respondidas com “sim” ou “néo”,
enquanto as abertas (PA) tendem a gerar respostas mais elaboradas e forne-
cem mais informacoes sobre o tema abordado (Hindle, 1998/1999; Silvares
& Gongora, 2006). De acordo com Hindle (1998/1999), as PA comecam com
“como”, “onde” e “o que” (e.g., “0 que vocé fez?”).

PF e PA diferem tanto quanto a topografia quanto com relacdao a sua
funcdo. A topografia das PF, com a excecdo de questdes de multipla escolha,
circunscreve apenas duas alternativas para o responder, como “sim” ou
“nao” (Medeiros & Medeiros, 2012; Silvares & Gongora, 2006). Geralmente,
as PF contém, em sua topografia, uma afirmacdo, cabendo ao falante con-
firma-la ou refuté-la, o que pode resultar em uma funcdo instrucional,
sinalizando qual resposta verbal terd maior probabilidade de reforcamento
ou punicdo. Isso se d4 com base nas consequéncias as respostas “sim” ou
“ndo” diante de PF similares do passado. Por exemplo, a pergunta “vocé
estudou hoje de tarde?” tem probabilidade alta de evocar respostas afir-
mativas, uma vez que respostas negativas provavelmente foram punidas.

PA sdo, em geral, mandos mantidos por acesso a informacoes (e.g.,
relatos) sobre determinado tema, se constituindo, tais informacoes, nos
reforcadores especificos que determinam o mando. Portanto, ndo contém
elementos em sua topografia que circunscrevam alternativas limitadas
de respostas, de modo que, um histérico que estabeleca a relacao entre
PA e respostas que produzam reforcamento ou punigdo ¢ menos pro-
vavel. Funcionalmente, as PA servem de ocasido para relatos mais de-
talhados, os quais tém probabilidade maior de serem reforgados pelo
ouvinte que relatos sintéticos. Por outro lado, PA também podem ter sido
correlacionadas ao reforcamento de relatos especificos no passado, sendo
assim, terao funcao similar as PF, podendo tornar mais provaveis relatos
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distorcidos, ainda que compreendam respostas mais longas, ou seja, mais
custosas (Souza et al., 2014).

Em termos funcionais, as PF se diferenciam das PA pelas probabilidades
de reforcamento e punicao que cada uma delas ocasiona. Como as varia-
cOes de respostas sdo multiplas em PA, a probabilidade de reforgamento
é inferior a observada em PF, uma vez que as variacdes de respostas a
serem emitidas sdo circunscritas as op¢des apresentadas na PF. Sendo
assim, espera-se que os efeitos do tipo de pergunta sobre a correspondéncia
verbal decorram primordialmente das probabilidades de reforcamento e
punicao advindas de PA e PF.

As pesquisas sobre correspondéncia verbal tém utilizado predo-
minantemente PF como modo de evocar relatos dos participantes (e.g.,
Cortez et al., 2014, 2019; Critchfield & Perone, 1990, 1993; Ferreira, 2009;
Ribeiro, 1989). No estudo de Ribeiro (1989), criangas em idade pré-escolar
eram questionadas, por meio de PF, com quais brinquedos haviam brincado.
As consequéncias aos relatos foram manipuladas sendo o relato colhido ora
individualmente, ora em grupo. Quando apenas relatos especificos de ter
brincado eram refor¢ados, relatos distorcidos de ter brincado aumentaram
de frequéncia. Quando apenas relatos correspondentes eram reforcados,
a correspondéncia foi reestabelecida, o que se manteve quando os relatos
deixaram de ser reforcados diferencialmente. Os resultados obtidos por
Ribeiro ndo foram observados na replica¢do conduzida por Ferreira (2009),
na qual criancas relatavam as operagdes matematicas resolvidas ao inves
de relatar o comportamento de brincar.

A sequéncia de estudos iniciada por Medeiros et al. (2013) investigou
a correspondéncia verbal de relatos sobre estimulos em vez de relatos
sobre comportamentos ou de propriedades de comportamentos. Nesses
estudos, os participantes relatavam elementos das cartas de um jogo de
baralho, no qual relatos distorcidos aumentavam a chance de vitéria, ainda
que fossem intermitentemente punidos (Antunes & Medeiros, 2016, 2020;
Brito et al., 2014; Brito & Medeiros, 2020; Medeiros et al., 2021; Medeiros
& Demoly, 2019; Souza et al.,, 2014).

O estudo de Medeiros et al. (2013) avaliou o efeito da probabilidade
de checagem na correspondéncia verbal em universitarios. As partidas
eram disputadas entre dois participantes. A cada rodada, os participantes
retiravam duas cartas de sua pilha de cartas e, de forma alternada, rela-
tavam a soma dos valores de suas cartas. O participante que relatasse o
maior valor venceria aquela rodada e poderia descartar suas duas cartas
no lixo. Vencia aquele que se desfizesse de todas as suas cartas primeiro. A
cada rodada, um dado era lancado e o valor em que caisse determinava se
0s participantes deveriam mostrar as suas cartas ou ndo (i.e., checagem).
Relatos distorcidos eram punidos quando havia checagem com a compra
das cartas do lixo, o que diminuia as chances de vencer a partida. As
probabilidades de checagem foram manipuladas em diferentes condigdes
experimentais a partir de quais valores do dado determinavam checagem.
Na probabilidade 17%, haveria checagem apenas quando o dado caisse
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em “seis”; na probabilidade 33%, quando caisse em “um” ou “seis”; e, na
probabilidade 50%, quando caisse em numeros pares. Verificaram-se rela-
tos correspondentes mais frequentemente na probabilidade 50% e menos
frequentemente na probabilidade 17%. Tais resultados sugerem o efeito da
probabilidade de checagem sobre a correspondéncia verbal, o que também
foi observado em Medeiros et al. (2021).

Alguns parametros deste procedimento com jogo de cartas foram mani-
pulados em Souza et al. (2014) e Medeiros e Demoly (2019) para investigar
o0 efeito do tipo de pergunta (PA ou PF) sobre a correspondéncia verbal.
O estudo de Souza et al. (2014) foi conduzido com seis criangas e seis adultos.
Foi utilizado um baralho especial, composto por cartas com valores de
1 a 5, de uma determinada cor (e.g., vermelho) e com a figura de um
animal (e.g., macaco). Nas partidas PA, o participante precisava descrever,
a cada rodada, os trés elementos da carta, vencendo aquele que relatasse
0 maior valor. Relatos acerca dos demais elementos eram irrelevantes
quanto a vitéria nas rodadas. Nas partidas PF, o primeiro jogador a relatar
era solicitado a relatar o valor da carta e, ao segundo, era perguntado
se ele venceria ou ndo a rodada. Apenas uma das crianc¢as apresentou
relatos distorcidos, o que ocorreu somente em PF. Cinco dos seis adultos,
quando eram o0s segundos a relatar, apresentaram mais distor¢oes em
PF, ainda que relatos distorcidos em PA tenham sido emitidos por todos
0s participantes em um terco das rodadas em meédia. Quando se leva em
consideracdo apenas os relatos dos primeiros a relatar na rodada, os relatos
distorcidos variaram em func¢do dos valores das cartas compradas e foram
mais frequentes em PA.

Souza et al. (2014) explicaram a maior frequéncia de relatos distorcidos
em PF com base no custo da resposta, concluindo que distorcer em PA
era mais custoso que distorcer em PE. Uma evidéncia dessa analise € a
maior frequéncia de distor¢des em PA quando se levava em considera-
cdo apenas 0s que relataram primeiro na rodada. Mesmo em PA, relatos
correspondentes de cartas de baixo valor tinham baixa probabilidade de
reforcamento, o que foi acompanhado de distor¢oes dos relatos nessas
situacOes, como sugerem Medeiros e Medeiros (2018). Sendo assim, PA e
PF foram funcionalmente equivalentes devido as contingéncias do jogo,
porém, distorcer em PA era mais custoso que distorcer em PF, o que pode
explicar os resultados obtidos. Portanto, em Souza et al., as probabilidades
de reforcamento e punicao decorrentes de PA e PF foram as mesmas, o que
ndo permitiu capturar os possiveis efeitos diferenciais de PA e PF. Como a
vitdria na rodada decorria apenas do relato do valor da carta, conforme
instruido aos participantes, mesmo em PA, os participantes poderiam dis-
torcer para cima o valor da carta quando inferior ao do oponente. Sendo
assim, as PA, pelas contingéncias programadas no jogo, também sinaliza-
vam 100% de chance de reforcamento para relatos distorcidos quando
ndo havia checagem; do mesmo modo que ocorria em PF.

O estudo de Medeiros e Demoly (2019) também investigou o efeito do
tipo de pergunta, porém, com alteragcoes procedimentais visando prevenir
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a possibilidade de os participantes, em PA, identificarem quais relatos de
valor da carta teriam maior probabilidade de reforcamento. Tais alteracoes
procedimentais resultaram em diferentes probabilidades de reforcamento
e punicao decorrentes de PA e PF. Outra alteracdo foi o uso de um confe-
derado que jogou contra os participantes do estudo. Os seis participantes
adultos foram solicitados a emitir relatos em duas ocasides: na primeira,
relatar sobre o valor de sua carta; e, na segunda, relatar acerca da carta
trunfo, uma carta retirada, a cada rodada, pela experimentadora de cima
de uma pilha em separado. As cartas utilizadas no jogo eram numeradas
de 1 a 5; eram impressas em um fundo azul ou vermelho; e continham a
figura de um macaco ou a de uma girafa. Em algumas rodadas, um dos
participantes comprava uma carta igual a carta trunfo. Na primeira parte
da rodada, os participantes relatavam simultaneamente os valores de suas
cartas, escrevendo e mostrando os valores escritos em um quadro branco
visivel para todos. Em PF, ao jogador que havia relatado o menor valor
no quadro branco, era questionado se a carta comprada por ele tinha os
mesmos elementos da carta trunfo comprada pela experimentadora (e.g.,
“vocé tem o macaco azul?”). Ja em PA, o jogador que havia relatado o menor
valor deveria descrever a sua carta no quadro branco, sem qualquer indi-
cacdo pela experimentadora de quais eram 0s elementos da carta trunfo.
Venceria a rodada, na condicdo de PF, o jogador que respondesse “sim” a
pergunta acerca de ter ou ndo a carta trunfo. Ja na condicdo de PA, venceria
arodada o jogador que descrevesse a sua carta de modo coincidente a carta
trunfo. Cada um dos seis participantes jogou trés partidas com PF e trés
partidas com PA. Novamente, os relatos eram intermitentemente checa-
dos e distorg¢des eram punidas com compra de cartas. A probabilidade de
reforcamento para relatos distorcidos em PF era de 100% nas rodadas em
que ndo havia checagem, enquanto que, em PA, era de apenas 25%, uma
vez que o participante deveria adivinhar a combinacdo de dois animais e
de duas cores da carta trunfo. Tal discrepancia entre as probabilidades de
PA e PF no relato da carta trunfo pode explicar o efeito do tipo de pergunta
no estudo de Medeiros e Demoly.

A diferenca entre a frequéncia de distor¢des entre PA e PF foi maior
em Medeiros e Demoly (2019) do que em Souza et al. (2014). Ndo foram
observados relatos distorcidos em 12 das 18 partidas em PA, os quais nunca
excederam 25% das rodadas. Nao houve relatos distorcidos em apenas
quatro das 18 partidas em PE, sendo que, em apenas uma das 14 parti-
das, os relatos distorcidos foram inferiores a 50% das rodadas. A maior
diferenca observada em funcao do tipo de pergunta serviu de evidéncia
para os autores concluirem que o procedimento foi eficaz em manipular
as diferentes probabilidades de reforgamento e puni¢do decorrentes de
PA e PE. A maior incidéncia de relatos distorcidos em PA no estudo de
Souza et al. (2014) foi responsavel pela diferenca entre os resultados dos
dois estudos, o que sugere a probabilidade de reforcamento e punicao
para relatos distorcidos em PA e PF como variavel relevante no efeito do
tipo de pergunta.
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Em Medeiros e Demoly (2019), para fins de controle experimental, um
participante confederado jogou contra todos os participantes do mesmo
modo. A introdugdo do confederado teve como objetivo minimizar o efeito
sobre a correspondéncia verbal do modo como os demais falantes relatam,
efeito reportado em diversos estudos (Antunes & Medeiros, 2016, 2020;
Brito & Medeiros, 2020; Gomes et al., 2018; Medeiros et al., 2013; Ribeiro,
1989; Souza et al., 2014). Na programacao do experimento, o confederado
nao distorcia em PA. Suas distor¢des, ainda que raras, ocorriam apenas em
PFE. Portanto, permanece a duvida se os resultados obtidos seriam manti-
dos caso as distor¢oes do confederado fossem balanceadas entre as duas
condigdes. Medeiros e Demoly sugeriram alteragdes no modo de jogo do
confederado para uniformizar as distor¢oes emitidas em PA e PF, o que
pode ter representado uma variavel estranha em seu estudo.

A despeito dos efeitos do tipo de pergunta demonstrados em Medeiros
e Demoly (2019), algumas questdes ainda precisam ser esclarecidas. Em
primeiro lugar, apenas dois elementos precisavam ser descritos em PA
(animal e cor), o que limitou a diferenca entre as probabilidades de re-
forcamento e punicao decorrentes dos dois tipos de perguntas quando se
tinha ou ndo a carta trunfo. Como a variavel independente se constituia
nas probabilidades de reforcamento e puni¢do advindas de PA e PF, a
presenca de apenas dois elementos a serem relatados diferenciava tais
probabilidades de modo limitado.

Em segundo lugar, no estudo de Medeiros e Demoly (2019), os parti-
cipantes relatavam, em um primeiro momento, o valor da carta e, em um
segundo momento, o animal e a cor contidos na carta. Desse modo, era
possivel avaliar a correspondéncia verbal quanto aos dois relatos. O relato
do valor da carta foi mantido para garantir a similaridade do jogo de cartas
com o utilizado nos estudos anteriores, porém, esse procedimento pode
ter representado uma variavel estranha e contaminado a correspondén-
cia verbal no segundo relato. O proprio relato do valor da carta pode ter
controlado o relato da cor e do animal, que era o principal interesse da
pesquisa. Assim, com 0 objetivo de aumentar o controle experimental, foi
sugerida, pelos autores, a supressao do relato do valor da carta.

O presente trabalho, portanto, se constitui em uma replicacdo do estudo
de Medeiros e Demoly (2019), com as alterac¢des procedimentais sugeridas
pelos autores visando maior controle experimental. O objetivo do presente
experimento foi investigar o efeito das probabilidades de reforgamento
e punicdo decorrentes do tipo de pergunta (PA ou PF; variavel indepen-
dente) sobre a correspondéncia dos relatos das cartas no jogo de baralho
(variavel dependente). As altera¢cdes metodologicas em relagdo ao estudo
de Medeiros e Demoly foram: as cartas utilizadas foram modificadas para
conter quatro elementos a serem relatados em PA em vez de apenas dois;
houve a retirada dos relatos sobre o valor da carta, de modo que apenas
um relato acerca de elementos da carta trunfo por participante foi coletado;
e 0 modo de jogar da confederada foi padronizado, o qual emitiu relatos
distorcidos com a mesma frequéncia nas duas condigdes.
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Método

Participantes

Foram recrutados por conveniéncia seis estudantes universitarios
(cinco homens e uma mulher), com idades entre 19 e 24 anos, que nao
tivessem tido nenhum contato prévio com o jogo desse estudo. O critério
de inclusao foi ser graduando, excluindo-se os estudantes de Psicologia.
Uma confederada do sexo feminino, também universitaria (22 anos), par-
ticipou do estudo jogando contra todos os participantes. Antes do inicio do
experimento, todos os participantes e a confederada assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), confirmando sua aceita-
cdo e participacdo voluntaria no estudo. A pesquisa foi aprovada por um
Comité de Etica em Pesquisa, com parecer de numero: 2.362.964 e CAAE:
78267617.0.0000.0023.

Local

A pesquisa foi aplicada em um laboratorio do curso de Mestrado em
Psicologia de um centro universitario em Brasilia, medindo, aproximada-
mente, 4 X 2 m. Dos moveis do laboratério, foram utilizados uma mesa,
trés cadeiras e um armario como suporte para o notebook.

Materiais

Foi criado um baralho cujas cartas continham uma cor (amarelo, azul,
preto, verde ou vermelho), um numero (1, 2, 3, 4 ou 5), um animal (ele-
fante, galinha, gato, sapo ou tartaruga) e uma palavra (mesa, cadeira, sofa,
espelho ou tapete). Foram utilizados protocolos de registro, instrucoes do
jogo escritas, um computador, dois quadros brancos (10 x 15 cm) com dois
apagadores e dois pincéis apropriados aos quadros brancos. Foi criada
uma apresenta¢do do Microsoft PowerPoint representando um dado (com
numeracdo de 1 a 6) localizado no centro da tela com cerca de 10 x 10 cm.
Quando o experimentador clicava sobre o dado na tela, era executado um
Gif que simulava a rota¢do do dado por 0,5 s. ApOs a rotacdo, aparecia uma
das faces do dado. Além disso, também foi utilizado o mesmo tabuleiro de
Medeiros et al. (2013) para delimitar onde cada jogador deveria sentar-se
(um de frente para o outro) e onde ficariam as pilhas de cartas.

Delineamento Experimental

O delineamento utilizado foi de sujeito tnico, na medida em que foi
comparada a porcentagem de relatos correspondentes no jogo de cartas
em funcdo das probabilidades de reforcamento e punicao advindas das
condicoes de PF e PA. A probabilidade de reforcamento para relatos distor-
cidos em PF quando nao havia checagem era de 100%, ao passo que, em
PA, era de 0,16%. A probabilidade de checagem era de 20% para as duas
condicOes. Foram trés dias de aplicacao com duas partidas de 20 rodadas
em cada dia (seis partidas no total), sendo uma na condicdo PA e outra na
condi¢do PF. A duracdo média das sessdes foi de aproximadamente 40 min.
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A exposicdo as condigdes foi balanceada com a metade dos participan-
tes (P1, P2, e P3) passando pelas condi¢oes em uma ordem (Dia 1: PF-PA;
Dia 2: PA-PF; Dia 3: PF-PA) e a outra (P4, P5, e P6), pela ordem inversa.

Procedimento

Ap0s o recrutamento dos participantes, cada um deles foi conduzido ao
laboratorio de coleta de dados e sentou-se no local estipulado pelo tabuleiro,
de frente para a confederada que se passou por uma participante.

Foram preparadas cinco pilhas de cartas para cada partida. Cada parti-
cipante recebeu uma pilha de 20 cartas no inicio de cada partida. Também
fol preparada uma pilha de cartas trunfo. Outra pilha de cartas representou
o monte do qual os jogadores comprariam cartas caso, em condicdo de
checagem, algum jogador tivesse emitido relato distorcido. A ultima pilha
de cartas, denominada lixo, serviu para descarte de cartas dos jogadores
vitoriosos nas rodadas.

No inicio do jogo, foram lidas as seguintes instrucoes:

Ola. Vocé jogard um jogo de cartas. O seu objetivo no jogo é tentar descar-
tar o maximo de cartas possivel em cada partida, sendo que cada partida
dura um total de 20 rodadas disputadas por dois oponentes, um jogando
contra o outro. Inicialmente, cada jogador receberd uma pilha de cartas
as quais estardo posicionadas viradas para baixo em local especifico no
tabuleiro. Cada carta tem um numero de 1 a 5, uma cor (amarelo, azul,
preto, verde ou vermelho), um animal (elefante, galinha, gato, sapo ou
tartaruga), e uma palavra escrita (mesa, cadeira, sofa, espelho ou tapete)
estampados. O jogo se inicia com ambos tirando a primeira carta de sua
pilha e a colocando sobre o suporte do tabuleiro, de forma que seu opo-
nente ndo veja o seu conteudo. Em seguida, a pesquisadora ira retirar
uma carta de seu baralho, sem mostra-la a vocé e ao seu oponente e fara
uma pergunta a vocés dois...

Nas partidas jogadas em PF, as instrucbes continuavam do seguinte
modo:

Como por exemplo ‘vocés tém a carta trunfo numero 2, azul, gato, tapete?’.
Entdo, vocés deverdo responder a pergunta feita pela pesquisadora em seu
respectivo quadro branco, e logo apds, mostrar o quadro com a resposta.
Nesse momento, a pesquisadora mostrara a carta trunfo da rodada e
jogard o dado no computador para verificar em qual numero ele caira.
Caso o dado caia nos numeros de 1 a 5, quem relatou ter a carta trunfo
podera descartar sua carta no lixo e quem relatou ndo ter a carta trunfo,
permanecera com sua carta, colocando-a embaixo de sua pilha de cartas.
Caso o0 dado caia no numero 6, vocé e seu oponente deverao mostrar suas
cartas. Caso algum de vocés tenha dito ter a carta trunfo, mas ndo a tiver
de verdade, deverd comprar duas cartas do monte do lixo e permanecer
com sua carta da rodada, colocando-as embaixo de sua pilha de cartas.
Caso tenham dito ter a carta trunfo e realmente a tiver, podera descartar
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sua carta da rodada no lixo. Ateng¢do! SO serd considerado ter a carta
trunfo em condicdo de checagem quando o jogador tiver uma carta igual
a carta trunfo em todos os elementos, ou seja, mesmo NUMero, mesma cor,
mesmo animal e mesma palavra escrita. Vence a partida quem possuir
menos cartas em seu monte ao final de 20 rodadas.”

Nas partidas jogadas com PA, as instrugdes continuavam do seguinte
modo:

‘qual é a carta de vocés?. Entdo, vocés deverdo responder a pergunta
feita pela pesquisadora, escrevendo em seu respectivo quadro branco
todos os elementos da carta (nimero, cor, animal e palavra escrita), e logo
apos, mostrar o quadro com a resposta. Nesse momento, a pesquisadora
mostrara a carta trunfo da rodada e jogara o dado no computador para
verificar em qual numero ele caird. Caso o dado caia nos numerosde 1 a 5,
quem tiver relatado no quadro uma carta que seja igual a carta trunfo
da rodada podera descartar sua carta no lixo e quem ndo tiver relatado
no quadro branco uma carta igual a trunfo, permanecera com sua carta,
colocando-a embaixo de sua pilha de cartas. Caso o dado caia no numero
6, vocé e seu oponente deverdo mostrar suas cartas. Caso algum de vocés
tenha descrito, no quadro branco, uma carta diferente de sua carta da
rodada em pelo menos um dos quatro elementos da carta (numero, cor,
animal e palavra escrita), deverd comprar duas cartas do monte do lixo
e permanecer com sua carta da rodada, colocando-as embaixo de sua
pilha de cartas. Caso tenham descrito no quadro branco uma carta de
forma igual a sua carta da rodada podera descartar sua carta da rodada
no lixo. Vence a partida quem possuir menos cartas em seu monte ao
final de 20 rodadas.

Ap0s a leitura das instrugdes, foram realizadas trés rodadas como exem-
plo, utilizando-se de cartas da pilha do lixo, para esclarecer a dinamica do
funcionamento do jogo.

O objetivo do jogo era descartar a maior parte das cartas de sua pilha
no lixo, que ficava em um retdngulo ao centro do tabuleiro. Ao final de cada
partida, a pilha de cartas de cada jogador foi contada, e aquele que tivesse
menos cartas vencia a partida. Ao final dos trés dias, definia-se o vencedor
pelo ntmero total de vitorias obtidas.

A cada rodada das 20 por partida, cada jogador tirava a primeira carta
de sua pilha e colocava no suporte do tabuleiro, sem que o oponente pudesse
vé-la. Nesse momento, o experimentador retirava a carta trunfo da rodada
(da pilha de cartas trunfo) e fazia a pergunta (PA ou PF) aos dois jogadores.
Logo apds, cada jogador escrevia o seu relato em um quadro branco.

Condicao Perguntas Abertas (PA). Na condi¢do PA, a pergunta era
“Qual € a carta de vocés?”, e os jogadores tinham que descrever uma carta
no quadro branco, podendo seu relato sobre a carta ser correspondente ou
ndo, mas devendo conter todos 0s quatro elementos da carta: cor, namero,
animal e palavra.
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Em seguida, os participantes deveriam mostrar seus quadros um
para o outro simultaneamente e para a pesquisadora, que anotava,
em seu protocolo de registro, os relatos dos jogadores. Logo apos, a
pesquisadora mostrava a respectiva carta trunfo da rodada. Entdo, era
jogado o dado virtual para ver se haveria checagem naquela rodada.
Caso o dado caisse no numero seis, haveria checagem e, caso caisse
em algum outro numero, ndo haveria checagem naquela rodada. Caso
ndo houvesse checagem, quem tivesse descrito uma carta igual a carta
trunfo quanto a todos os elementos, venceria a rodada e descartaria
sua carta, e quem ndo tivesse descrito uma carta igual a carta trunfo
permaneceria com sua carta da rodada, colocando-a embaixo de sua
pilha. Caso nenhum dos participantes descrevesse uma carta igual a
carta trunfo, ambos colocariam suas respectivas cartas embaixo das
proprias pilhas.

Caso houvesse checagem, os jogadores deveriam mostrar suas cartas.
Se algum jogador tivesse apresentado relato distorcido, compraria duas
cartas da pilha do lixo e acrescentaria a sua pilha de cartas junto com a
carta comprada na rodada. Os participantes foram orientados a coloca-
rem as cartas com as faces viradas para baixo depois da ultima carta da
pilha. Foi considerado relato distorcido quando um ou mais elementos
descritos no quadro branco ndo correspondessem aos elementos da
carta comprada na rodada. O jogador que apresentasse relato corres-
pondente descartaria sua carta da rodada no monte do lixo, tendo a
carta trunfo ou nao. Caso ambos os jogadores tivessem apresentado
relatos distorcidos, cada um compraria duas cartas do monte do lixo e
acrescentariam a sua pilha de cartas junto com a sua carta da rodada.

Condicao Perguntas Fechadas (PF). Na condicdo PF, a pergunta
feita para os dois jogadores era: “Vocés tém a carta trunfo <cor, numero,
animal, objeto>?”. Ou seja, em PF, era feita uma pergunta que poderia
ser respondida com “sim” ou “ndo”, contento, em sua topografia, os ele-
mentos da carta trunfo comprada pela experimentadora. Cada jogador
deveria escrever em seu quadro branco “sim” ou “ndo”, e mostra-lo apos
comando da experimentadora.

Caso nao houvesse checagem, ganharia a rodada quem tivesse es-
crito “sim” em seu quadro branco, e poderia descartar sua carta no lixo.
Quem tivesse escrito “ndo” em seu quadro branco, perderia a rodada,
e permaneceria com a carta da rodada, colocando-a embaixo de sua
pilha de cartas com a face virada para baixo.

Caso houvesse checagem, os jogadores deveriam mostrar suas res-
pectivas cartas. As consequéncias para os relatos distorcidos foram as
mesmas da condicdo PA. Foi considerado relato distorcido quando o
jogador tivesse escrito no quadro branco “sim” e ndo houvesse, em sua
carta, todos 0s quatro elementos iguais aos da carta trunfo da rodada;
ou quando escrevesse “ndo”, tendo, em sua carta, todos os elementos
da carta trunfo. As consequéncias para relatos correspondentes quando
havia checagem foram as mesmas de PA.
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Procedimentos de Checagem e Ordem das Cartas. A frequéncia
de checagem foi de 20%, sendo determinada, nos protocolos de registro,
quatro checagens por partida; o que quer dizer que, a cada partida de 20
rodadas, em quatro delas houve checagem, com o dado caindo em seis.
Isso foi possivel devido ao fato de o dado ser manipulado, utilizando-se
de um programa de computador, criado de forma a ser determinado pre-
viamente o numero do dado que cairia a cada rodada. S6 foi informado
aos participantes que a checagem seria realizada quando o dado caisse
no numero seis; e ndo sobre a real frequéncia de checagem. A programa-
cdo do dado virtual visou simular o sorteio randémico de probabilidade
17%, mas a frequéncia real era de 20%. Foram manipuladas as cartas do
participante quando haveria checagem. A pilha de 20 cartas entregue aos
participantes a cada partida continha 10 cartas iguais a carta trunfo, sendo
que o participante tinha a carta igual a carta trunfo em trés das quatro
rodadas com checagem tanto em PA quanto em PFE.

Todas as cartas das pilhas de cada jogador de cada rodada, inclusive
as pilhas de cartas trunfo, foram descritas previamente no protocolo de
registros do pesquisador, na ordem em que apareceriam nas pilhas de
cartas. Desse modo, o experimentador tinha o controle da ordem das cartas
de cada jogador em todas as rodadas e também qual era a respectiva carta
trunfo de cada rodada. Vale ressaltar que na regra do jogo era informado
ao participante que ele deveria sempre retirar a primeira carta de seu
baralho, no inicio de cada rodada e, ao permanecer com a carta, 0u no caso
de comprar mais duas cartas, deveria coloca-la(s) embaixo de sua pilha
de cartas com as faces viradas para baixo. Isso garantiu que a ordem das
cartas ndo fosse alterada durante o experimento. Também foi definido
previamente, e descrito no protocolo de registros, o relato da confederada
a cada rodada (correspondente ou ndo), e 0 numero que o dado cairia em
cada rodada. A confederada distorcia ou ndo seus relatos de acordo com
0s protocolos de registros, tendo sido treinada para tal.

Atuacao da Confederada. Foi utilizada uma confederada como falsa
participante, a qual foi a oponente de todos os participantes do estudo.
A introducao da confederada teve como objetivo homogeneizar o modo
como 0 oponente joga para todos os participantes.

A forma como a confederada jogou em PA e PF foi definida previa-
mente. Em PA, considerando-se as 20 rodadas de cada partida, em metade
delas a confederada tinha uma carta igual a carta trunfo da rodada. Em
cinco dessas rodadas, a confederada emitiu relato correspondente, ha-
vendo checagem em uma delas; e nas outras cinco rodadas, emitiu relato
ndo correspondente, ndo havendo checagem. Nas outras 10 rodadas da
partida em PA, a confederada tinha uma carta diferente da carta trunfo da
rodada. Em cinco dessas rodadas, emitiu relato correspondente, havendo
checagem em uma delas; e nas outras cinco rodadas, emitiu relatos nao
correspondentes, havendo checagem em duas dessas rodadas.

Em PF, a confederada também tinha uma carta igual a carta trunfo em
metade das 20 rodadas. Em cinco dessas rodadas, a confederada emitiu
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relato correspondente “sim”, havendo checagem em uma delas; e, nas
outras cinco rodadas, emitiu relato ndo correspondente “ndo”, ndo havendo
checagem. Ja nas outras 10 rodadas da partida em PF, a confederada tinha
uma carta diferente da carta trunfo da rodada. Em cinco dessas rodadas, a
confederada emitiu relato correspondente “ndo”, havendo checagem em
uma delas; e, nas outras cinco rodadas, emitiu relato nao correspondente
“sim”, havendo checagem em duas dessas rodadas.

Havia checagem quando o participante ndo tinha a carta trunfo em
uma das 20 rodadas, ao passo que o mesmo ocorria com a confederada
em trés das 20 rodadas. Essa manipulagdo ocorreu para permitir ao par-
ticipante observar as combinagdes possiveis de relatos correspondentes e
distorcidos da confederada.

Resultados

A Figura 1 mostra a porcentagem de relatos correspondentes emitidos
pelos participantes ao longo dos trés dias de experimento nas condicoes PF e
PA. As porcentagens foram calculadas levando-se em consideracao todas as
20 rodadas de cada partida, mesmo aquelas em que o participante comprava
uma carta idéntica a carta trunfo. Ndo houve distor¢oes em PF quando o par-
ticipante comprou a carta igual a carta trunfo. Ocorreram apenas 12 rodadas
com distorcoes em PA de um total de 360 rodadas, sendo cinco vezes quando
0 participante tinha uma carta igual a carta trunfo e sete quando sua carta
era diferente. P1, P2 e P6 distorceram o relato quando tinham a carta igual
a carta trunfo uma vez e P5 duas vezes. P3, P4 e P6 distorceram quando néo
tinham a carta trunfo, duas, uma e quatro vezes, respectivamente.

Nao foram observadas diferencas nos resultados com relacdao a ordem de
exposicao as condicoes experimentais. Todos 0s seis participantes apresenta-
ram porcentagens maiores de relatos correspondentes em PA em comparacao
a PE. As porcentagens em PA foram acima de 95% em todas as partidas
com excec¢do das partidas no primeiro dia para P5 (90%) e P6 (80%). Para
esses dois participantes foi possivel observar um aumento na porcentagem
de relatos correspondentes ao longo dos dias do estudo. Algo semelhante
ocorreu com os demais participantes, com exce¢do de P1, que apresentou
uma queda no ultimo dia de 100% para 95% de relatos correspondentes e
P4, que apresentou queda do primeiro (100%) para o segundo dia (95%) de
aplicacgdo, retornando a 100% no terceiro dia.

As porcentagens de relatos correspondentes em PF variaram entre 70
e 80%, com excec¢do de P1 (3° dia) com 95%, P3 e P4 (1° dia) com 85%, e P5,
que apresentou 50% de relatos correspondentes nos trés dias de aplicacao,
ou seja, relatou possuir a carta trunfo em todas as rodadas, mesmo quando
nao a possuia. Para P2, P3, e P4, a porcentagem de relatos correspondentes
em PF foi diminuindo ao longo dos dias do experimento. Por sua vez, P1 e P6
aumentaram a porcentagem de relatos correspondentes em PF em relacgdo
ao primeiro dia, ainda que, P6 diminuiu de 80% para 75% do segundo para
0 terceiro dia.
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Figura 1. Porcentagem de Relatos Correspondentes de Cada Participante ao
Longo dos Trés Dias de Aplicacao do Experimento em Func¢do da Condigdo
de Pergunta Aberta (PA) e Pergunta Fechada (PF). P1, P2 e P3 jogaram na
ordem PF-PA o primeiro dia, no segundo dia, PA-PF e no terceiro dia, PF-PA.
P4, P5 e P6 jogaram na ordem PA-PF no primeiro dia, PF-PA no segundo
dia e PA-PF no ultimo dia.

Discussao

O presente estudo teve como objetivo investigar a influéncia das probabili-
dades de reforcamento e punicdo decorrentes de PA e PF sobre a porcentagem
de relatos correspondentes emitidos pelos participantes em um jogo de cartas.
Corroborando os resultados encontrados em Souza et al. (2014) e Medeiros e
Demoly (2019), observou-se que as porcentagens de relatos correspondentes
em PA foram maiores que em PF. No presente estudo, para todos os participan-
tes em todas as partidas (a excecdo foi P1 no 3° dia, cujas porcentagens em PA
e PF foram iguais), a correspondéncia verbal foi maior em PA. Esses resultados
permitem supor que as probabilidades de reforcamento e punicdo decorrentes
do tipo de pergunta afetou a acuracia do relato no contexto do jogo de cartas.
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A diferenca observada nas porcentagens de relatos correspondentes em
funcdo do tipo de pergunta no presente trabalho parece estar relacionada
a probabilidade de reforcamento programada em cada condicdo para rela-
tos correspondentes e distorcidos. Em PF, o participante tinha apenas duas
alternativas de resposta. Portanto, caso o jogador relatasse “sim”, se nao
houvesse checagem, a probabilidade de reforgamento era de 100%, podendo
0 jogador descartar sua carta. Caso o jogador relatasse “ndo”, quando nao
houvesse checagem, a probabilidade de vitéria na rodada era de 0%. O relato
feito pelo outro jogador na rodada ndo afetava o relato do participante na
mesma rodada, ja que os relatos eram simultaneos. Com a probabilidade
de checagem de apenas 20%, a probabilidade de reforcamento para relatos
distorcidos “sim” era de 80%; e dos relatos “ndo” correspondentes, de apenas
20%, 0 que pode ter tornado mais provavel a emissdo dos relatos distorcidos
em PF. A auséncia de distor¢des em PF quando o participante comprava a
carta igual a carta trunfo serve de evidéncia para o papel explicativo das
probabilidades de reforcamento e puni¢do quando se utiliza PF.

Sobre as altas porcentagens de relatos correspondentes em PA (Figura 1),
chegando até a 100% para todos os participantes em pelo menos um dos trés
dias de experimento, a probabilidade de reforcamento para relatos distorcidos
também se mostra um fator relevante. Havia 625 combinacdes de cartas pos-
siveis a partir dos quatro elementos contidos nas cartas (5x 5 x 5 x 5). Dessa
forma, em PA, a probabilidade de emitir um relato distorcido que produzisse
reforcamento era de 1/625 (0,16%). Ao mesmo tempo, a probabilidade de
checagem e punicdo para relatos distorcidos era de 20%, nesse caso, igual a
PF. Outra evidéncia dessa explicacdo do efeito do tipo de pergunta em termos
de probabilidade foi a presenca de relatos distorcidos em PA mesmo quando
ocorria a compra de uma carta igual a carta trunfo. Esse tipo de distorgdo
nao ocorreu em PF, uma vez que a propria pergunta ja sinalizava qual relato
tinha maior probabilidade de reforcamento. Portanto, mais do que o tipo de
pergunta em si, seriam as probabilidades de reforcamento e puni¢do relacio-
nadas a cada tipo de pergunta as variaveis responsaveis pelo efeito sobre a
correspondéncia verbal no presente estudo e em Medeiros e Demoly (2019).

A discrepancia entre as probabilidades de reforcamento de relatos distor-
cidos em PA e PF foi maior no presente trabalho que em Medeiros e Demoly
(2019), o que explica os efeitos mais claros do tipo de pergunta no presen-
te estudo. Em Medeiros e Demoly, apenas os participantes que relatavam
0 menor valor, isto é, que estavam perdendo a rodada, eram solicitados a
relatar possuir ou ndo a carta trunfo em PF e a descrevé-la em PA. Além
disso, as cartas tinham apenas dois elementos, além do valor ja relatado, o
que aumentava a chance de a descricdo da carta ocorrer de modo coincidente
a comprada pela experimentadora em PA em comparac¢do com o presente
estudo. As diferencas metodologicas do presente estudo, portanto, podem
ter sido responsaveis pelos efeitos mais robustos do tipo de pergunta sobre a
correspondéncia verbal em relacdo ao estudo de Medeiros e Demoly. Dentre
as alteracoes, sdo passiveis de nota 0 aumento do numero de elementos das
cartas a serem relatadas e a retirada do relato do valor da carta.
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Os resultados do presente trabalho em conjunto com o os de Medeiros e
Demoly (2019) sugerem que o efeito do tipo de pergunta sobre a correspon-
déncia verbal decorre da probabilidade de reforcamento e punicao para rela-
tos distorcidos e correspondentes diante de PA e PE. Antunes e Medeiros (2016,
2020) reportaram o efeito da probabilidade de reforgamento de relatos corres-
pondentes ou distorcidos manipulando a quantidade de cartas altas e baixas
que cada participante recebia em suas pilhas de cartas. Todavia, as diferencas
entre probabilidade alta e baixa foram menores em comparac¢do as obtidas
em Medeiros e Demoly e no presente trabalho. De qualquer forma, novos es-
tudos poderiam manipular tais probabilidades diretamente sem relaciona-las
aos tipos de pergunta ou a composicao das pilhas de cartas recebidas pelo
participante e, assim, verificar o seu efeito sobre a correspondéncia verbal.
Uma alternativa procedimental seria fazer um sorteio do elemento da carta
que contaria para a vitoria na rodada, manipulando-se assim a probabilidade
de reforcamento para diferentes tipos de relato.

No estudo de Souza et al. (2014), que também investigou o efeito do
tipo de pergunta utilizando o mesmo jogo de cartas, a probabilidade de
reforcamento para relatos distorcidos em PA era a mesma de PF, uma vez
que apenas o valor da carta contava para a vitoria na rodada e o descarte
da carta da mdo. Desse modo, relatos de altos valores em PA tinham prati-
camente a mesma probabilidade de reforcamento que responder “sim” a
PF. Sendo assim, as diferencas nas porcentagens de distorcoes entre PA e PF
menores que no presente estudo e em Medeiros e Demoly (2019) podem ser
explicadas, de acordo com Souza et al., pelo maior custo da resposta quando
se distorce em PA ao se comparar com PFE.

De qualquer forma, em Souza et al. (2014), ao se levar em conta 0s primei-
ros a relatar, constata-se a ocorréncia frequente de relatos distorcidos em PA.
Ha algumas possibilidades de explicacdo para as distor¢des dos relatos diante
de PA, como sugerem Medeiros e Medeiros (2018). A primeira delas diz respei-
to as consequéncias aos comportamentos a serem relatados. Comportamentos
passiveis de punicdo tendem a ser relatados de modo distorcido (Brino &
de Rose, 2006; Medeiros & Medeiros, 2018). Tal efeito subjaz toda a linha de
investigacdo da correspondéncia de relatos de desempenho, na qual tem-se
observado alta frequéncia de relatos distorcidos de erros, ainda que os relatos
sejam solicitados por meio de PF (Brino & de Rose, 2006; Cortez et al., 2014,
2019). Ja comportamentos com maior probabilidade de reforcamento, como
0S acertos nesses mesmos estudos, tendem a ser relatados de modo corres-
pondente. A comparacdo entre PA e PF poderia ser conduzida em estudos de
relato de desempenho de modo a testar essa possibilidade.

O estudo de Ferreira (2009), com metodologia similar ao estudo de
Ribeiro (1989), investigou a correspondéncia verbal de relatos de criancas
quanto ao numero de operacoes matematicas que elas haviam concluido. As
perguntas feitas as criancas do estudo de Ferreira eram PA, ou seja, “Quantas
continhas vocé fez?”. Os resultados do estudo de Ferreira apontaram ele-
vadas porcentagens de relatos correspondentes em todas as condig¢des, ao
contrario do reportado por Ribeiro. As diferencas nos resultados dos estudos,
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um com PA (Ferreira) e o outro com PF (Ribeiro), sugerem o efeito do tipo
de pergunta. Todavia, tal comparac¢do é problematica uma vez que nao foi
feita com os mesmos participantes. Além disso, 0 comportamento relatado
foi diferente, o que tem se mostrado uma variavel relevante nas demais
replicagdes de Ribeiro que investigaram o comportamento de comer (Dias,
2008; Ferreira et al., 2014). Uma linha promissora de investigacdo, portan-
to, seria a replicacdo do estudo de Ribeiro (1989) manipulando-se o tipo
de pergunta, podendo-se, inclusive, testar outros tipos de PA, como “Com
quais brinquedos vocé brincou?”, “Com quantos brinquedos vocé brincou?”,
ou “O que voceé fez naquela sala?”.

A explicacdo alternativa para a ocorréncia de relatos distorcidos em
PA refere-se as consequéncias diferenciais de respostas especificas as PA.
Ainda que as fungdes antecedentes sejam mais dificeis de condicionar
em PA, uma vez que esse tipo de pergunta ndo contém alternativas de
respostas, estas podem preceder reforcamento ou punicdo de respostas
especificas, como, por exemplo, a pergunta “Qual foi a sua nota?”. Relatos
de notas baixas provavelmente foram punidos com criticas e repreensdes,
de modo que é possivel que tal pergunta possa evocar relatos distorcidos.
Tais resultados foram reportados por Gomes et al. (2018) e Sanabio e Abreu-
Rodrigues (2002), nos quais consequéncias punitivas ou reforcadoras a
relatos especificos diminuiram a correspondéncia verbal, ainda que, nesses
estudos, os relatos tenham sido solicitados por meio de PF. As distor¢es em
PA observadas nos primeiros participantes a relatar em Souza et al. (2014)
tambeém podem ser explicadas do mesmo modo, pois raramente relatos
correspondentes diante de cartas baixas eram reforcados.

Por fim, a emissdo de regras ou mandos como forma de controle do
comportamento também podem evocar relatos distorcidos diante de
PA quando ndo ha checagem ou quando esta é intermitente (Medeiros
& Medeiros, 2018). Mesmo que determinado comportamento ndo tenha
sido reforgado ou punido, quando é emitida uma regra como forma de
controle da sua probabilidade de ocorréncia, relatos de seguimento ou nao
dessa regra podem ser distorcidos em funcao das consequéncias proximas
(Baum, 2005/2006). As consequéncias proximas sdo definidas por Baum
(2005/2006) como aquelas impostas pelo falante como modo de controle do
seguimento da regra emitida por ele. Acacio e Medeiros (2020) investigaram
essa questdo diretamente e observaram que adultos tenderam a relatar
0 seguimento de regras inacuradas que nao seguiram de fato quando o
relato de seguimento era reforcado. Todavia, os relatos eram solicitados
por meio de PF. Tal estudo poderia ser replicado com o uso de PA de modo
a verificar se os mesmos resultados se manteriam.

Foipossivel observar uma queda na correspondéncia verbal em PF para
trés dos seis participantes e do segundo para o terceiro dia em P6. A queda
na acuracia dos relatos com exposi¢oes repetidas as condigdes experimen-
tais também foi reportada por Medeiros et al. (2013) e Brito et al. (2014).
Nesses estudos, foi sugerido que a exposicdo repetida pode ter aumentado
0 controle das contingéncias do jogo sobre a correspondéncia do relato,
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uma vez que, para a maioria das condi¢coes experimentais desses estudos,
os relatos distorcidos tém alta probabilidade de reforgamento e baixa pro-
babilidade de punicdo. Esse é exatamente o caso de PF no presente estudo.
Na realidade, os dados de P5 sdo 0s que sugerem um controle mais preciso
das contingéncias sobre o comportamento verbal. Distorcer o relato em
todas as rodadas em PF como fez P5 e apresentar apenas relatos corres-
pondentes em PA (com excecdo do primeiro dia) era 0 modo mais eficaz
de vencer as partidas.

O aumento na correspondéncia verbal em PA para cinco dos seis par-
ticipantes também sugere o efeito das exposi¢Ges repetidas as condigdes
experimentais sobre a emissdo de relatos de acordo com as contingéncias
programadas. Afinal, distorcer em PA tinha minima probabilidade de re-
forcamento (0,16%) e 20% de probabilidade de puni¢do. O aumento nas
porcentagens de relatos correspondentes em PA e a queda em PF suge-
rem que as exposicoes repetidas possibilitam o controle das contingéncias
programadas sobre o comportamento. E possivel supor que, com mais
exposicdes as contingéncias programadas, o efeito do tipo de pergunta
sobre a correspondéncia verbal ficaria mais evidente. Novos estudos pode-
riam expor os participantes a mais partidas nas duas condicoes para testar
essa possibilidade. Mais exposi¢des as condi¢des poderiam resultar do uso
de medidas de estabilidade para troca de condi¢do ou encerramento do
experimento. O estudo de Donaris (2020) foi um dos primeiros a utilizar
critérios de estabilidade em estudos de correspondéncia verbal, encontran-
do resultados similares aos de Brino e de Rose (2006). A auséncia de dados
estaveis € uma limitacao metodolégica de muitos estudos com humanos,
uma vez que os dados com poucas replicacoes individuais podem nao ser
representativos do controle da contingéncia em vigor sobre o comporta-
mento dos participantes.

Um problema ao se aumentar a exposicdo as contingéncias do jogo com
a aplicacao de critérios de estabilidade, por exemplo, é a possibilidade de
queda do valor reforcador de vencer as partidas. Esse pode ter sido o caso
de P1 que, no 3° dia de aplicacdo, apresentou 95% de relatos correspon-
dentes tanto em PF, quanto em PA. Esse problema poderia ser remediado
com o uso de reforcadores tangiveis, como em Brito e Medeiros (2020).
Caso as vitorias das partidas ou em rodadas fossem convertidas em pontos
trocaveis por guloseimas ou itens de papelaria, por exemplo, 0 engajamento
na tarefa poderia apresentar menos variabilidade entre participantes e
se manter por mais exposi¢coes as condi¢oes experimentais. Ndo se pode
supor que a vitoria em rodadas ou em partidas em jogos de baralho exerca
a mesma funcdo reforcadora sobre relatos de diferentes participantes,
0 que pode resultar em variabilidade entre os participantes que tem sido
comum nos estudos com jogos de cartas (Antunes & Medeiros, 2016, 2020;
Brito et al.,, 2014; Medeiros et al., 2013; Souza et al., 2014).

Outra limitagdo do estudo foi a auséncia de uma avaliacdo de concor-
dancia entre observadores independentes e da integridade de aplicacao das
contingéncias em vigor. Todavia, como os relatos eram escritos, dificilmente
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haveria erros de registro por parte da experimentadora, diferentemente de
outros tipos de relatos ndo automatizados (e.g., relatos orais). Com relacao
a integridade, por outro lado, novos estudos poderiam contar com observa-
dores independentes que pudessem atestar a aplicacao das contingéncias
em vigor pela experimentadora.

Medeiros e Demoly (2019) verificaram que o0s participantes que pas-
saram pela ordem de exposicdo as condi¢Ges experimentais PF-PA apre-
sentaram menores porcentagens de relatos correspondentes do que 0s
outros participantes que foram expostos a ordem inversa. No presente
estudo, diferentemente do de Medeiros e Demoly, as partidas em PA e em
PF foram alternadas ao longo dos trés dias de aplicacdo. Aparentemente,
essa manipulacao foi eficaz em reduzir o efeito da ordem de exposi¢do as
condic¢Bes na medida em que ndo foi observado o efeito de ordem.

Os estudos de Medeiros et al. (2013), Souza et al. (2014), Brito et al. (2014),
Antunes e Medeiros (2016, 2020) reportaram o efeito da acuracia dos relatos
do participante na correspondéncia verbal do seu oponente. Como discutem
Antunes e Medeiros (2020), esse efeito pode se dar por modelacao e pela
probabilidade de vitéria nas rodadas cuja probabilidade de checagem é
pequena. O presente trabalho e o estudo de Medeiros et al. (2021) utilizaram
confederados e o estudo de Brito e Medeiros (2020) utilizou o computador
como oponente como forma de balancear essa variavel, encontrando menos
variabilidade entre os relatos emitidos pelos diferentes participantes.

Esse experimento, juntamente com os de Medeiros e Demoly (2019)
e Souza et al. (2014) ddo suporte a recomendacdo do uso de PA em entre-
vistas. Contudo, esses estudos sdo de pesquisa basica, que, como qualquer
outra, tem a limitacdo de ocorrer em contexto manipulado, como um
jogo de cartas criado para o experimento. Em um contexto aplicado de
selecdo de pessoas em um processo seletivo de uma empresa, por exemplo,
poderia ser observado um funcionario desempenhando alguma ativi-
dade solicitada, que fosse supervisionado/observado por meio de uma
camera na sessdo de trabalho, e logo apos o periodo de finaliza¢do da
tarefa, perguntar “O que vocé fez?”, ou “Vocé utilizou o Excel para fazer
a tabela?”, “Vocé utilizou o Word?”, entre outras. Os dados do presente
trabalho dao suporte a recomendacao de Medeiros e Medeiros (2012,
2018), Hindle (1998/1999) e Sachs (2000), do uso de PA em detrimento
de PF em entrevistas nos mais diversos contextos pela maior incidéncia
de relatos correspondentes quando solicitados por meio de PA. Todavia,
fica a ressalva de que, mesmo PA, sob dadas condicdes, tém o potencial
de evocar relatos distorcidos.
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