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Resumo

O estudo envolveu o acompanhamento de um caso clinico atendido por uma terapeuta analitico-
comportamental, com o objetivo de identificar, categorizar e analisar as func¢bes basicas das
verbalizacGes do terapeuta, além de analisar as verbalizacoes de terapeuta e cliente quanto as
relagoes estabelecidas entre respostas do cliente fora da sessdo e eventos ambientais antecedentes e
subsequentes a estas. A analise das verbalizacoes da terapeuta foi feita com base em categorias
relativas as funcoes bésicas das verbalizacoes de terapeuta (FBVT) e também foram, juntamente
com as verbalizacoes da cliente, analisadas a partir de categorias de anélise, que especificavam se o
interlocutor estabelecia relacoes entre uma resposta da cliente e eventos antecedentes e/ou
subseqiientes. A analise dos resultados mostrou que a terapeuta nao apresentou um modelo
padronizado em suas intervencgoOes, prevalecendo aquelas de carater investigativo e as que
confrontavam a cliente com questdes anteriormente abordadas por ela mesma. Apenas uma
pequena proporcao das intervengoes da terapeuta sugeria relagoes entre uma resposta da cliente e
contingéncias ambientais, predominando dentre estas dltimas, as relacdes do tipo antecedente-
resposta. Comparada com a terapeuta, a cliente estabeleceu um maior ntimero de relacoes entre
eventos ambientais e suas respostas, também predominantemente do tipo antecedente-resposta.

Palavras-chave: Categorizacao de verbalizacoes, Terapia analitico-comportamental, Interacao
terapéutica.

Abstract

The study involved the monitoring of a clinical case by a behavior-analysis therapist and it
identified, classified and analyzed the basic functions of the therapist’s verbalizations and analyzed
the verbalizations of both therapist and client with regard to established relationships between

43 Doutor, Universidade Federal do Ceara. Fortaleza, CE. Rua joaquim Nabuco, 820, ap. 602, Aldeota, 60125-120,
Fortaleza, Ceara. E-mail: ilo@cemp.com.br
44 Doutor, Universidade Federal do Para, Belém, PA.

Rev. Bras. de Ter. Comp. Cogn., Campinas-SP, 2009, Vol. XI, n° 2, 386-406



Verbalizagdes de terapeuta e cliente e estabelecimento de relagdes na evolucdo de uma terapia analitico-comportamental

client’s responses and prior or subsequent environmental events. The analysis of the therapist’s
verbalizations was based on categories related to the basic functions of the therapist’s verbalization
which were also analyzed together with the client’s verbalizations based on the categories of
analysis, which were stipulated if the interlocutor established relationships between the client’s
response and prior or subsequent events. The analysis of the results showed that the therapist did
not present a standardized model for interventions. What prevailed were interventions of an
investigative nature and those in which he confronted the client with issues which she herself had
previously mentioned. Only a small portion of the therapist’s interventions suggests links between
the response of the client and environmental contingencies. Among the latter, the antecedent-
response connections were predominant. Compared to the therapist, the client established a
greater number of relationships between environmental events and her responses, which were also
of the antecedent-response type.

Keywords: Categorization of verbalizations, Behavior-analysis therapy, Therapeutic interaction.

O interesse pelo estudo dos presentes numa situacao de atendimento

comportamentos verbais vocais presentes terapéutico, especialmente aquelas

na interacdo terapeuta-cliente, em um relacionadas a ocorréncia de eventos

contexto de terapia analitico- privados. O primeiro estudo realizado no

comportamental verbal face a face, tem ambito daquele grupo de pesquisa

motivado a realizacao de uma agenda de (Martins, 1999) consistiu de uma

investigacoes que visam identificar alguns investigacao, ainda em carater

aspectos envolvidos em tal processo (e.g.
Almasy,2004; Azevedo, 2001; Baptistussi,
2001; Barbosa, 2006; Brandao, 2003;
Kovac, 2001; Maciel, 2004; Margotto,
1998; Martins, 1999; Medeiros, 2001;
Silveira & Kerbauy, 2000; Sousa e Silva &
Banaco, 2000; Souza Filho, 2001
Wielenska, 1989; Yano, 2003; Zamignani,
2001). Esses estudos tém contribuido de
forma relevante para o aperfeicoamento
de um modelo de intervencao clinica
produtivo e consistente com os principios
da analise do comportamento.

Tourinho e cols. (2007) descreve-
ram o trajeto de um grupo de pesquisa na

investigacdo de contingéncias verbais

exploratorio, das verbalizacoes em terapia
que abordavam eventos privados. Uma
das conclusoes da autora foi a de que o
estudo dessas verbalizagoes demandava
uma distincao entre: 1) categorias mais
genéricas e comuns a qualquer situacdo
de atendimento clinico, definidas como
“categorias de registro”; e 2) outras
categorias definidas em funcao da
problematica especifica a ser estudada,
denominadas “categorias de analise”. Em
relacdo ao primeiro grupo de categorias,
estudos  posteriores trataram  de
aprimorar a definicio de cada categoria
de registro e as mesmas passaram a ser

denominadas “categorias relativas as
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funcoes béasicas das verbalizacoes de
terapeutas” (FBVT) (e.g., Barbosa, 2006;
Maciel, 2004; Oliveira-Silva & Tourinho,
2006). Tourinho e cols. (2007) propéem
sete categorias de FBVT: Informar (IFO),
investigar (INV), dar feedback (FBK),
confrontar (CFR), dar conselho (CON),
verbalizacoes minimas (MIN) e outras
verbalizacoes (OUT).

Apesar do interesse por categorias
funcionais na descricio das FBVT,
Tourinho e cols. (2007) afirmam que “ja
na pesquisa de Martins (1999), ficou
evidente a impossibilidade de especi-
ficacdo das relacbes funcionais entre
verbalizacoes de terapeutas e clientes,
ainda que conjuntos amplos de
informacoes sugerissem alguns provaveis
controles das verbalizacGes de uns pelas

verbalizagoes dos outros” (pp.318-319).

De fato, as verbalizacbes sao
categorizadas parcialmente baseando-se
na topografia da resposta verbal. Quando
o terapeuta indaga “Mas quem disse que
ele iria aceitar sua desculpa?”, por
exemplo, tal verbalizacdio tem uma
topografia equivalente a uma inves-
tigacdo, no sentido de que mais
freqlientemente verbalizacoes desse tipo
tém uma funcao investigativa, embora a
funcdo exercida sobre o comportamento
do cliente possa nao ter sido apenas de

fazer uma investigacao. Este problema é

de dificil solucdo, dada a complexidade
dos processos envolvidos na determi-
nacdo do comportamento  verbal,
tornando a categorizacdo de cada
verbalizacdo ainda dependente de
inferéncias quanto a sua mais provavel

funcao (cf. Tourinho e cols., 2007).

A insuficiéncia das categorias
relativas as FBVT para uma analise
funcional das verbalizacoes de terapeuta e
cliente foi um dos fatores que levou outros
pesquisadores a  propor  recursos
complementares para a abordagem dessas
verbalizagoes (e.g. Barbosa, 2006;
Brandao, 2003; Maciel, 2004; Yano,
2003). Maciel (2004) utilizou outros dois
tipos de categorias para a investigacao das
verbalizacoes de terapeuta e cliente:
categorias de analise, para a investigacao
do contetdo daquelas verbalizagdes, no
que se referiam ao comportamento
ansioso; e “categorias de comportamento
do cliente”, desenvolvidas com base em
um modelo de categorizacdo anterior-
mente proposto por Yano (2003), que
favoreciam a identificacao da evolucao da
problematica do cliente ao longo do
processo terapéutico.

O estudo de Brandao (2003)
investigou a abordagem de terapeutas
frente a referéncias a emocoes nos relatos
verbais nas sessoes de terapia. Para tanto,

readaptou um instrumento que estabe-
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lecia critérios para a identificacdo de
“episodios emocionais”, descritos como
uma seqiiéncia de verbalizagoes de
terapeuta e cliente relacionadas a uma
descricaio de uma “reacdo afetiva do
cliente em resposta a uma situacao,
contexto ou evento que ocorreu ou que
esta acontecendo no momento presente

na sessao” (p. 1).

Recursos utilizados por Brandao
(2003), Maciel (2004) e Yano (2003)
fundamentaram o presente estudo, que
teve o objetivo de: a) identificar,
categorizar e analisar as verbalizacoes do
terapeuta ao longo de um atendimento,
quanto as suas fungOes basicas; e b)
analisar as verbalizacoes de terapeuta e
cliente quanto as relacoes que
estabeleceram entre respostas do cliente

fora da sessao e eventos ambientais

antecedentes e subseqiientes a estas.

Método

Participantes:

Participaram do estudo wuma
terapeuta analitico-comportamental com
quatro anos de experiéncia em
atendimento clinico e uma cliente de 29
anos sem historico psiquiatrico e com

queixa inicial de problemas conjugais.

Procedimento de coleta de dados:

Foram registradas em 4audio e
posteriormente analisadas 36 sessoes de
atendimento, ocorridas no periodo de um

ano.

Procedimento de analise de dados:

As seguintes categorias de FBVT

foram usadas no presente estudo:

Informar (IFO): Verbalizacoes, que
informam sobre aspectos do processo
terapéutico, ou sobre assuntos abordados
pelo cliente. Tém funcao de alterar o
conhecimento do cliente sobre o processo
terapéutico ou sobre assuntos

mencionados por terapeuta ou cliente.

Ex: “Porque assim L., se essas questoes da
ameaca sdo tdo reais, seria um ponto
que a gente poderia trabalhar, no
sentido de como vocé pode se proteger
disso.”

Investigar (INV): Verbalizacoes com
ou sem a forma interrogativa que
solicitam novas informacOes ao cliente.
Tém a funcdo de produzir novas
informacoes sobre a historia ambiental do
cliente e ensinar ao cliente posicionar-se
de uma forma investigativa diante de

fatos ocorridos.

Ex: “E como é que vocé ta? Como é que ta,
assim, o teu humor?”

Dar feedback (FBK): Verbalizacoes
de aprovacao, desaprovacao ou correcao
de verbalizacoes especificas do cliente,

qualificando de algum modo sua
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verbalizacdo anterior. Tém a funcdo de
fortalecer ou enfraquecer verbalizacoes
do cliente sobre si mesmo ou sobre

aspectos de sua historia ambiental.

Ex: “Agora, foi muito bom vocé ter
conseguido dizer isso!”

Confrontar (CFR): Verbalizacoes
que afirmam a ocorréncia de condicoes,
eventos ou relacbes entre eventos,
pertinentes a questoes abordadas pelo
cliente, acrescidas ou nao de um pedido
formal de confirmacao. Tém a funcao de
confrontar o cliente com seu relato
anterior, ou com uma
compreensao/interpretacao do terapeuta
para os  fatos/eventos  relatados,
produzindo confirmacdo ou nao de sua

compreensao/interpretacao.

Ex: “Ele fica se utilizando de varias
possibilidades pra conseguir o que
ele quer, né?”

Dar conselho (CON): VerbalizagOes
que sugerem ao cliente comportar-se de
determinado modo. Tém a funcao de
prover ao cliente uma indicacdo de
comportamento com maior probabilidade

de ser reforcado.
Ex: “Vocé ndo tem que provar nada.”

Verbalizacoes Minimas (MIN):

VerbalizagOes que sinalizam a atencao do

terapeuta e/ou uma aprovacdo genérica
do comportamento de verbalizar do
cliente. Tém a funcdo de promover a

continuidade da verbalizacao do cliente.

Ex: “Uhm hum.”

Outras Verbalizacoes (OUT): Outras
verbalizacoes do terapeuta. Tem funcoes
diversas.

Ex: “Quando eu vou pra la, eu fico super
afonica.”

Esclarecimentos e exemplos:

» A categoria Informar foi empregada
apenas quando a verbalizacdo do
terapeuta dizia respeito a assuntos ligados
a problematica discutida nas sessdes; nao
incluiu, portanto, informacoes sobre
assuntos sem relacio com o que foi
discutido nas sessbes. Alguns exemplos:
“Faz acho que uns 25 dias que eu nao lhe
vejo quase” (Informar); “Vocé pode
encontrar o curso que esta procurando na
Federal”

“Parece que eu peguei uma boa gripe”

Universidade (Informar);
(Outras Verbalizacoes); “Hoje o transito

estava terrivel” (Outras Verbalizacoes).

2) Na abordagem de um assunto
discutido na sessdo, a verbalizacdo do
terapeuta foi considerada Informar
quando abordou um tema de modo

genérico, mas foi considerada Confrontar
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quando abordou o que era especifico do
cliente. Alguns exemplos: “Se a gente
parar pra pensar, muitas vezes, a gente
faz varias coisas s6 pela dificuldade de
dizer um nao” (Informar); “Entao, assim,
a questdao da tua assertividade, dizer o
que tu sente, mais uma vez foi reprimida,

né?” (Confrontar).

3) Quando o cliente perguntava ao
terapeuta se ele entendeu uma colocacao
sua, a resposta do terapeuta (afirmativa
ou negativa) constituiu uma ocorréncia de
Informar. Exemplo: C:”Porque toda vida
que eu noto que eu consigo alguma coisa,
que pra mim pode ser uma vitoria, de
repente, acontece alguma coisa que eu
volto, entendeu?” T: "Entendi”

(Informar).

4) Algumas verbalizagdes que nao
tiveram a forma interrogativa exerceram
a funcao de Investigar. Por exemplo, a
verbalizacao “Conte-me como foi sua vida

escolar”.

5) Verbalizacoes curtas poderiam ser
Dar Feedback,

Verbalizacoes Minimas. Verbalizacoes

Informar, ou

curtas foram consideradas Dar Feedback
quando de algum modo
aprovavam/desaprovavam a verbalizacao
anterior do cliente (por exemplo: “Uhm

hum”, “Isso”, “Muito bem”, “Certo”, ap6s

o cliente descrever uma opinido, uma
compreensao ou um comportamento
seus). Foram  Informar  quando
responderam a uma indagacao do cliente
(por exemplo: “Uhm hum”, apos o cliente
perguntar: “Vocé entendeu?”). Foram
consideradas  Verbalizacbes Minimas
quando nao qualificavam a verbalizacao
anterior do cliente, nem respondiam a sua
indagacdo, mas apenas sugeriam ao
cliente que continuasse a verbalizar (por

exemplo, “Uhm hum”, “Entendo”, “Sei”).

6) Frases interrogativas foram, em
geral, Investigar ou Confrontar. Uma
indagacao foi Investigar quando teve a
funcao de produzir uma informacgao nova
sobre a problematica do cliente, mas foi
Confrontar quando sua funcao foi
produzir uma confirmacao pelo cliente de
algo que ele ja havia afirmado antes.
Alguns exemplos: “Vocé nao saiu no
sabado?” (Investigar); “Acabou ficando
em casa?” [apos a cliente ter afirmado que

nao havia saido] (Confrontar).

7) Verbalizagbes que concluiam com
uma interrogacao que pedia confirmacao
foram exemplos de Confrontar. Por
exemplo, a verbalizacao “Ele nao tem
aposentadoria ainda nao, né?” constituiu
uma ocorréncia de Confrontar, pois tinha

a funcdo de produzir uma confirmagao ou
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nao de uma interpretacdo do terapeuta
(ou de uma afirmacdo anterior do
cliente).

8) Informacoes  genéricas  sobre
possiveis comportamentos nao foram
exemplos de Dar Conselho, mas apenas
de Informar ou Confrontar. Exemplos:
“Vocé podia tentar chegar mais cedo em
casa” (Dar Conselho); “Nas relacoes
afetivas, a atencdo é um componente
muito importante” (Informar); “Quando
vocé chega cedo em casa, parece que os

animos melhoram” (Confrontar).

Além das categorias de FBVT,
foram usadas categorias de analise de
verbalizacoes de terapeuta e cliente, de
acordko com o conteido dessas
verbalizagoes com respeito aos aspectos
abordados. As categorias de anéalise das

verbalizagOes do terapeuta foram:

T-EVENTOS (T-EV): Terapeuta
refere eventos da vida atual ou passada do
cliente, pertinentes a sua problematica,
sem estabelecer relacdes (indagando,
afirmando a ocorréncia ou dando

feedback a uma descricao).

T-RELACOES (T-REL): Terapeuta
aborda relacdo antecedente-resposta,
resposta-conseqiiéncia, ou antecedente-
resposta-conseqiiéncia na referéncia a

eventos presentes ou passados.

T-Relacoes ANTECEDENTE-RESPOSTA (T-REL-AR)
T-Relagoes RESPOSTA-CONSEQUENCIA (T-REL-RC)
T-Relacbes ANTECEDENTE-RESPOSTA-CONSEQUEN

CIA (T-REL-ARC)
T-OUTRAS (T-OUT): Verbalizacoes
que nao referem eventos ou relacoes
pertinentes a problemaética do cliente (p.

ex., “Até a proxima sessao”).

Observacoes:

1) Na categorizacao de verbalizacoes
do tipo T-REL, nao se tratou de usar como
critério o fato de o terapeuta estabelecer
ou afirmar uma relacao, mas de, na sua
verbalizacdao, haver feito referéncia aos
termos de uma relacdo. Por exemplo, a
verbalizacao “Em que situacoes vocé sente
isso?” € um exemplo de investigar do tipo
T-REL-AR, pois o terapeuta estava
fazendo referéncia tanto a resposta de
sentir quanto a um possivel antecedente

dessa resposta).

As categorias de andlise das

verbalizagoes do cliente foram:

C-EVENTOS (C-EV): C(liente refere
eventos da sua vida atual ou passada,
pertinentes a sua problematica, sem
estabelecer relacoes (p. ex., "Eu to
péssima.”).

C-RELACOES  (C-REL):  Cliente
aborda relacdo antecedente-resposta,

resposta-conseqiiéncia, ou antecedente-
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resposta-conseqiiéncia na referéncia a

eventos presentes ou passados.

C-Relacoes ANTECEDENTE-RESPOSTA (C-REL-AR)

C-Relagées RESPOSTA-CONSEQUENCIA (C-REL-RC)

C-Relagbes ANTECEDENTE-RESPOSTA-CONSQUEN-
IA (C-REL-ARC)

C-OUTRAS (C-OUT): Verbalizagoes
do cliente que nao referem eventos ou
relacoes pertinentes a sua problematica

(p. ex., “Eu chego cedo aqui.”).

100 ~
90
80 A

70 7

Resultado

A Figura 1, a seguir, apresenta a
evolucao das FBVT ao longo das sessoes.
Observa-se que a categoria Confrontar
(CFR) foi a categoria mais freqiiente em
29 das 36 sessoOes, e nas sete outras o
namero de suas ocorréncias s6 foi menor
que o da categoria Investigar (INV), de
forma mais consistente nas duas
primeiras sessoes, quando a terapeuta

procurou se inteirar das queixas da cliente

e de sua histoéria de vida.

Figura 1. Distribuicio da freqiiéncia relativa (% da categoria em relacdo ao total de categorias na sessdo) de FBVT no conjunto das

sessoes.

Nota: Neste e nos graficos subseqiientes, as linhas que unem os pontos indicadores dos resultados em cada sessdo ndo significam
que h& um continuum entre as sessoes, pois os resultados representam dados discretos das mesmas.
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A distribuicdo das categorias de
analise da terapeuta ao longo das sessoOes
pode ser observada na Figura 2. Em
média, a categoria T-Eventos
correspondeu a 82,4% do total de
ocorréncias de categorias de anéalise da
terapeuta no conjunto das sessoes,
enquanto as categorias T-Relacoes
Antecedente-resposta, T-Relacoes
Resposta-Consequéncia e T-RelagoOes
Antecedente-Resposta-Consequéncia
corresponderam respectivamente a 8,2%,
5,7% e 1,3% do total de ocorréncias das
verbalizagoes da terapeuta. Portanto,
dentre as trés categorias de andlise da
terapeuta que estabelecem relacoes entre
a resposta da cliente e eventos
ambientais, as relacoes do tipo
antecedente-resposta foram as

mais freqiientes.

100 T
90 -
80 -
70

60 -

40 1

30 7

A distribuicdo das categorias de
analise da cliente ao longo das sessoes é
apresentada na Figura 3. Em média, a
categoria C-Eventos correspondeu a
74,8% do total de ocorréncias de
categorias de analise da cliente no conjunto
das sessoOes, enquanto as categorias C-
Relacoes somaram juntas 23,7% desse
total, sendo 13% de ocorréncias de C-
Relagoes Antecedente-Resposta, 8,1% de C-
Relacoes Resposta-Consequéncia e 2,6% de
C-Relacoes Antecedente-Resposta-
Consequeéncia. Esses resultados
mostram que, assim como para a
terapeuta, predominaram nas
verbalizacOes da cliente referéncias a
eventos de sua vida sem o
estabelecimento de relagcées de
contingéncia, enquanto dentre as

categorias C-Relacoes as relaces do tipo

Figura 2. Distribuicio da freqiiéncia relativa (% da categoria em relacdo ao total de categorias na sessdo) de categorias de analise da

terapeuta no conjunto das sessdes.
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Figura 3. Distribuicao da freqiiéncia relativa (% da categoria em relacdo ao total de categorias na sessao) de categorias de anéalise do

cliente no conjunto das sessoes.

antecedente-resposta foram mais
freqlientes que aquelas estabelecidas com
eventos subseqlientes, assim como ja
havia sido observado nas categorias de

analise da terapeuta.

A Figura 4 compara o numero de
ocorréncias das categorias de analise da
terapeuta e da cliente, permitindo
observar que, ao longo das sessoes, as
verbalizagoes da cliente quase sempre
apresentaram um maior namero de
ocorréncias de categorias de analise,
em comparacao com a terapeuta.
A consisténcia desse resultado pode ser
evidenciada pela forma como as

proporcoes (em relacdo ao total de

ocorréncias de categorias de anélise de

terapeuta ou cliente, em cada
sessao) dessas categorias variaram de
forma congruente, para terapeuta e

cliente, durante todo o atendimento.

Foi comparada ao longo das
sessoes a proporcao de ocorréncias das
categorias  T-Relacoes  Antecedente-
Resposta e C-Relacoes Antecedente-
Resposta em cada sessdo, conforme
apresentado na Figura 5. As variacoes
observadas nas verbalizacoes da terapeuta
e cliente pareceram ocorrer de forma
ordenada, ao longo das sessoes. Além
disso, o fato da cliente quase sempre
ter apresentado uma freqiiéncia maior de
verbalizagoes que faziam referéncias a
antecedentes

eventos ambientais
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relacionados a sua resposta, em
comparacao com a terapeuta, parece
confirmar que tais referéncias da cliente

controlaram a ocorréncia de verbalizagoes

dizer assim: ah, isso foi a conversa
que tu teve. E justamente isso que eu
nao quero. De repente, ele achar que

eu sou influenciada por ela, nao

»

subseqlientes @ da  terapeuta  que quero...” [C-Relacbes Antecedente-

relacionavam uma resposta da cliente a Resposta]. T42: "Te incomoda, né,

2»

eventos que a antecediam (S10 C41: "Mas [T-Relacoes

quando ele pensa...
Antecedente-Resposta]).

em qualquer briga da gente, ele pode
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Figura 4. Comparativo entre o nimero de ocorréncias de categorias de analise da terapeuta e da cliente no conjunto das sessoes.
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Figura 5. Comparacao da distribuicao da freqiiéncia relativa (% da categoria em relagao ao total de categorias de anéalise do interlocutor)
das categorias T-REL-AR e C-REL-AR no conjunto das sessdes.

Nota: As Figuras 5, 6 e 7 fazem comparacgoes entre as freqiiéncias relativas dos trés tipos de categorias T-Rela¢Ges e C-Relacoes, ao longo
das sessoes. Os percentuais apresentados sdo relativos ao total de ocorréncias de categorias de analise para cada interlocutor.
Portanto, uma freqiiéncia maior de uma determinada categoria C-Relac¢des, em comparacdo com uma categoria T-Relacoes, ndo
implica necessariamente um nimero maior de ocorréncias daquela categoria.
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A Figura 6 compara as categorias
T-Relacoes Resposta-Consequéncia e C-
Relacoes  Resposta-Consequéncia  ao
longo das sessbes. Os resultados eviden-
ciam que a cliente relacionou seu
comportamento a eventos consequentes
em maior freqiiéncia que a terapeuta,

na maioria das sessoes. Em média,

100 ~

as ocorréncias de T-Relacoes
Resposta-Consequéncia correspon-
deram a 5,7% do total de categorias de
analise da terapeuta, enquanto a
categoria C-Relacoes Resposta-
Consequéncia correspondeu a 8,1% das
ocorréncias de categorias de anélise da

cliente.
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Figura 6. Comparacao da distribuicdo da freqiiéncia relativa (% da categoria em relacdo ao total de categorias de anélise do interlocutor)
das categorias T-REL-RC e C-REL-RC no conjunto das sessoes.
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Figura 7. Comparacio da distribuicio da freqiiéncia relativa (% da categoria em relagio ao total de categorias de anéalise do interlocutor)
das categorias T-REL-ARC e C-REL-ARC no conjunto das sessoes.
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Os resultados referentes a
comparacao entre as categorias T-
Relacoes Antecedente-Resposta-
Consequéncia e C-Relacoes Antecedente-
Resposta-Consequéncia, ao longo das
sessoes, podem ser observados na Figura
7. O nimero de ocorréncias de T-Relagoes
Antecedente-Resposta-Consequéncia cor-
respondeu a uma proporcao de 1,3% em
relacio ao total de ocorréncias das
categorias de analise da terapeuta. Para a
cliente, a proporcao de ocorréncias de
C-Relacoes Antecedente-Resposta-
Consequéncia foi de 2,6% em relacao ao
total de ocorréncias das categorias de
analise da cliente. Portanto, também
quanto ao estabelecimento de relagOes
entre respostas da cliente e eventos
ambientais que as antecederam e as
sucederam, mais uma vez se verificou que
a cliente estabeleceu um maior niimero
proporcional de relagdes, em comparacao

com a terapeuta.

Discussao

A ocorréncia de diferentes
categorias de FBVT mostrou que as
intervencoes verbais da terapeuta
analitico-comportamental apresentaram
variacoes, embora tenham prevalecido
aquelas de carater investigativo e as que
confrontavam a cliente com uma

afirmacdo de ocorréncia de eventos,

condicoes ou relacoes, pertinentes a
questdes abordadas anteriormente pela
cliente. Isso parece mostrar que a
terapeuta nao apresentou um modelo
padronizado de intervencao, mas sua
forma de intervir pareceu  ser
parcialmente regulada pelas contin-
géncias presentes na situacado de
atendimento, especialmente os compor-
tamentos da cliente, o que esta em acordo
com os dados relatados por Banaco
(1993), Brandao (2003) e Zamignani

(2001).

A prevaléncia dos comportamentos
de investigar (INV) e confrontar (CFR)
nas verbalizacbes da terapeuta também
parece  confirmar que: a) @ tais
comportamentos constituem-se nas
atividades mais elementares do terapeuta
analitico-comportamental, que ocorrem
durante todo o processo terapéutico
(Margotto, 1998; Zamignani, 2001); b)
suas intervencoes favoreceram o
autoconhecimento da cliente, de acordo
com a nocao behaviorista de que o
terapeuta se constitui numa contingéncia
social capaz de aumentar a auto-

observacao (Skinner, 1989/1991).

As proporcoes de ocorréncia das
demais categorias em relacdao ao total de
ocorréncias de categorias de FBVT
corresponderam a numeros muito

proximos, embora tenha sido percebida a
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proporcao ligeiramente superior da
categoria informar (IFO) em relacao
as categorias dar feedback (FBK), dar
conselho (CON), verbalizacoes minimas
(MIN) e outras verbalizacoes (OUT), o
que pode demonstrar a variedade de
possibilidades de intervencido do
terapeuta analitico-comportamental

frente as verbalizacoes do cliente.

Nas duas primeiras sessoes foi
observada uma proporc¢ao de ocorréncias
de investigar (INV) consistentemente
superior a propor¢cao de ocorréncias de
confrontar (CFR). Esse resultado parece
estar relacionado a conduta que os
terapeutas costumam adotar no inicio do
atendimento clinico, de focar sua
intervencao na investigacao das queixas e
de fatores a elas relacionados, intervindo
menos e procurando fazer com que o
cliente descreva suas queixas com a maior

riqueza de detalhes possivel.

Um dos problemas enfrentados
para a categorizacdo do comportamento
verbal vocal da terapeuta quanto as
categorias de FBVT parece residir na
multiplicidade de variaveis de controle
daquele comportamento. Uma
verbalizagdo pode ter como funcao
principal investigar um evento
anteriormente relatado pelo cliente,
embora também possa adquirir outras

funcoes sobre o relato da cliente. Um

exemplo disso pode ser observado no caso
clinico investigado. Algumas sequéncias
de verbalizagbes iniciam com vérias
instancias de investigar (INV) e se
encerram com uma verbalizacdo do tipo
confrontar (CFR), mas a sequéncia como
um todo parece ter a funcao de confrontar
(CFR), conforme pode ser observado no

exemplo a seguir:

Sessao 5

T26 INV Isso acontece com freqiiéncia, L.?

C26 Acontece.

T2y INV Tem acontecido ultimamente?

C27y Tem, tem acontecido. Eu acho que esse
final de semana foi bom pra mim porque,
no sabado, eu passei a tarde sozinha.

T28 CFR Na casa...

C28 Na mamade, passei a tarde sozinha na

mamae. (...) Quando eu ndo t6 legal, que
a minha mée t4 assim mais proéxima de
mim, eu acabo descontando. Entao, acabo
tendo um comportamento agressivo em
cima dela.

T 29 CFRINV Com ela, né? Na hora, tu consegue
perceber isso, L.?

Vale lembrar que 0
comportamento verbal pode estar sob
controle simultdneo de multiplas
contingéncias, dificultando a escolha
de uma unidade de analise capaz de
evidenciar tais relagées de controle.
No estudo de relatos verbais de
terapeutas e clientes, por exemplo, nao
ha clareza sobre a extensao de episodios
verbais que permita identificar
corretamente as relacoes de controle entre
uma determinada verbalizacdo e outras

verbalizagbes que nao a antecederam
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imediatamente. Dessa forma, a escolha de
uma unidade de analise que reflita as
maultiplas variaveis que controlam o
comportamento verbal dos interlocutores
no processo terapéutico torna-se um

grande desafio para o pesquisador.

Categorias de Analise do Terapeuta

Os resultados mostraram que
82,4% de todas as categorias de analise
do terapeuta foram do tipo T-Eventos. E
possivel concluir, portanto, que na maior
parte do atendimento a terapeuta fez
referéncias a eventos da vida atual ou
passada da cliente, mas sem estabelecer
relacbes entre tais eventos e o seu

comportamento atual.

Além da conceituacao da categoria
T-Eventos ser mais ampla que as demais
categorias de analise do terapeuta, a
menor proporcao das categorias T-
Relagoes também esta provavelmente
relacionada com a dinamica de um
atendimento clinico, ja4 que a proposicao
de relacées comportamentais demanda
um conjunto de conhecimentos prévios
sobre eventos relevantes da vida do
cliente. Assim sendo, é esperado que
verbalizagoes categorizadas como T-
relagdes ocorram com mais frequéncia na
parte final das sessdes (Medeiros, 2001)

ou naqueles momentos intermediarios

em que a discussdo sobre um tema é
encerrada, apds alguns exemplos de
verbalizagoes categorizadas como T-

Eventos, como no exemplo a seguir:

Sessao 6

T104 T-EV A parte de acompanhamento de
funcionérios, essas coisas, tu nao faz,
nao?

C104 Faco.

T105 T-EV Faz?

C105 Faco.

T106 T-EV Avaliacao, desempenho?
C106 Faco.

T107 T-REL-ARC Ah, 6timo. Por isso, que tu t4 pensando
nessa especializagdo em  recursos
humanos, né? Ai, tu vai poder abranger
mais.

As categorias T-relacGes tiveram
uma frequéncia equivalente a 15,3% do
total de ocorréncias das categorias de
analise do terapeuta. Desse total, 53% das
ocorréncias foram T-Relacoes
Antecedente-Resposta, 38,7% T-Relacoes
Resposta-Consequéncia e 8,3% T-
Relacoes Antecedente-Resposta-
Consequéncia. Esse resultado nao foi
consistente com aquele obtido por
Zamignani (2001), que identificou um
maior namero de relacoes estabelecidas
entre o comportamento do cliente e
eventos ambientais consequentes, nas
explicacoes sugeridas por dois terapeutas

analitico-comportamentais.
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Ao discutir a ocorréncia

de algumas explicacbes para o
comportamento do cliente baseadas em
eventos antecedentes, Zamignani (2001)
considerou a possibilidade de que tais
verbalizacoes pudessem indicar um
afastamento do modelo selecionista.
Entretanto, o autor levantou algumas
hipoteses para justificar a presenca desse
tipo de explicacdo nas verbalizacdes dos
terapeutas. De acordo com o autor, a
pouca previsibilidade envolvida na
situacio de atendimento  poderia
aumentar a imprecisao das analises feitas
pelos terapeutas. Além disso, afirma
Zamignani, haveria a possibilidade de que
explicacoes que atribuem o comporta-
mento a outros agentes causais ocorram
acompanhadas de outros determinantes
relacionados a histéria ontogenética ou
cultural do cliente. No caso clinico
atualmente investigado, um exemplo disso
ocorreu quando a terapeuta procurou dar
explicagOes a cliente sobre os determinantes
do comportamento deprimido (S45 Ti44:
“Que a gente sabe que a depressio é
vinculada a uma defasagem da serotonina,
entdo tudo isso acaba vinculando. Mas,
logica-mente, com toda a tua histéria de vida
(...) Porque a gente sabe que isso é um
conjunto, né? Que possa ta, realmente,

regulando tudo isso, a questdo hormonal e,

principalmente, a tua historia”).

Medeiros (2001) discutiu a
possibilidade do terapeuta analitico-
comportamental usar termos ou
estabelecer relacoes mentalistas com o
objetivo de tornar a linguagem mais
acessivel ao cliente. Portanto, a
constatacao de explicagoes do tipo evento
antecedente-resposta no relato da
terapeuta nao é suficiente para se afirmar
que suas intervencoes foram
incompativeis com os principios da
Analise do comportamento.

Tomando como exemplo as
referéncias da terapeuta a vontade da
cliente, podemos observar que algumas
vezes essa referéncia nao parece ter
implicado a concepcao de que ela seria o
agente causador do comportamento da
cliente, nem ha evidéncias que a terapeuta
tenha abandonado a investigacdo de
contingéncias pertinentes a resposta da

cliente:

Sessao 5

T60 E assim: essa falta de vontade, essa questdo... o fato
de acordar e trabalhar, tu ta percebendo isso mais
intensamente essa semana? Ou vem percebendo ha
mais de uma semana?

Sessao 23

T57  Como é essa vontade de nao fazer nada, né? Assim,
volta um pouquinho a Semana Santa e, assim...
Porque vocé me falou da indisposi¢do estomacal, né?
Alguma coisa que te fez mal. E, assim, como era essa
falta de vontade? Ela vinha junto com outro
sentimento? Tu tinha vontade de ficar s6? Me fala
mais...

T60 E as vezes que te dad vontade de chorar, quando tu
consegue chorar, assim, tu vincula essa vontade a
alguma coisa? Ou é aquele choro que vocé ndo tem
uma explicag@o? Que vocé, pseudamente (sic), ndo
sabe porque eu t6 com essa vontade de chorar?
Como é essa relagao do significado do choro pra ti?
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Percebe-se nas ocasides descritas
que, embora a terapeuta tenha feito
referéncias a wvontade, contingéncias
relacionadas a resposta da cliente
continuaram sendo investigadas. Noutras
ocasiOes, entretanto, a terapeuta fez
referéncias a vontade como um evento
mediador entre o ambiente e a resposta.
Nesses casos, a terapeuta atribuiu uma
funcdo causal a wvontade, e sua
verbalizacdo favoreceu uma explicacao
incompativel com o modelo analitico-
comportamental, que parece ter
controlado a verbalizacao subsequente da

cliente:

Sessao 13

Ci24 [A cliente esta se queixando da sua vida sexual com o
marido]
E como se eu tivesse, assim, vendendo meu corpo.

T125 Eu entendi. Porque ndo é um ato da tua vontade,
né?

Ci25 Nao, ndo é um ato da minha vontade, ndo é um ato
do meu desejo, ndo é nada. [...]

Diante  dessas  consideracoes,
parece razoavel considerar que, apesar do
uso de termos mentalistas pelo terapeuta
analitico-comportamental nao implicar
necessariamente o afastamento dos
principios de uma ciéncia do
comportamento, seu uso deve ser feito
com o objetivo especifico de proporcionar
uma explicacdo mais acessivel ao cliente,

pois o constante emprego de uma

linguagem pouco esclarecedora, mas tao

socialmente reforcada, aumenta a
probabilidade do estabelecimento de
relacOes causais pouco produtivas para a
resolucao dos problemas trazidos pelo

cliente.

Categorias de Analise do Cliente

Trés quartos do total de
ocorréncias das categorias de anéalise da
cliente foram do tipo C-Eventos (74,8%),
o0 que significa que a maior parte das
referéncias da cliente aos eventos de sua
vida foi feita sem o estabelecimento de
relacbes entre suas respostas e

contingéncias ambientais.

O fato das ocorréncias da categoria
C-Eventos terem sido proporcionalmente
muito mais frequentes que as demais
categorias de anéalise da cliente, assim
como ocorreu com a predominancia da
categoria T-Eventos dentre as demais
categorias de analise da terapeuta, indica
que, na maioria das vezes, os temas
discutidos na terapia foram abordados de

forma descritiva, mas pouco relacional.

Caberia principalmente a terapeuta
a iniciativa de propor e favorecer a
ocorréncia de relatos autodescritivos que
sinalizassem a funcionalidade de certas
respostas da cliente, ajudando a esclarecer

os fatores determinantes dos problemas
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relatados pela cliente. Entretanto, a
ocorréncia de categorias de T-Eventos
numa proporcao maior a observada para
as categorias C-Eventos parece indicar
que a terapeuta nao conseguiu o éxito

esperado nessa funcao.

As categorias C-Relacoes
corresponderam, em média, a uma
proporcao de 23,7% do total de
ocorréncias das categorias de anéalise da
cliente, superando a média de 15,3% de T-
Relacoes. E importante ressaltar que uma
diferenca a favor da cliente pode ser
observada em todas as trés subcategorias
de analise, em quase todas as sessoes de
atendimento, o que parece confirmar que
a cliente realmente conseguia estabelecer
um maior namero de relagoes ambientais

para suas respostas, em comparagao com

a terapeuta.

Uma hipoétese para justificar esse
resultado seria uma maior extensao das
verbalizagoes da cliente, em comparacao
com as verbalizacoes da terapeuta,
observada frequentemente nas sessoes.
Esse fato, por si sb, poderia favorecer um
maior numero de ocorréncias de
categorias de analise nas verbalizacoes da

cliente.

Os resultados da comparacao entre
as categorias T-Relacoes e C-Relacoes ao
longo das sessoes, nos pares T- Relacoes

Antecedente-Resposta X C- Relagoes

Antecedente-Resposta, T-  Relagoes
Resposta-Consequéncia X C- Relacoes
Resposta-Consequéncia e T- Relacoes
Antecedente-Resposta-Consequéncia X C-
Relacoes Antecedente-Resposta-
Consequéncia, mostraram que as
frequéncias das categorias de analise
correspondentes para terapeuta e cliente
tiveram variacoes parecidas, de forma
consistente, especialmente com relacao
aqueles dois primeiros pares. Entretanto,
nao foi possivel confirmar que a forma
pela qual a resposta da cliente era
relacionada a um evento antecedente ou
consequente, pela cliente ou pela
terapeuta, tenha controlado as
verbalizagoes subsequentes de sua
interlocutora, ao abordar a mesma

resposta.

Consideracoes Finais

Os resultados apresentados neste
artigo permitiram uma melhor
observacito de como evoluem as
descricoes do cliente a respeito de suas
demandas e de como se da a intervencao
terapéutica frente a esses relatos. Dessa
forma, a decisdo metodologica de analisar
as verbalizacOes de terapeuta e cliente
quanto a referéncia a  relacOes
comportamentais para as respostas do
cliente pode ser considerada relevante

para o desenvolvimento de um método
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especifico para a abordagem dos relatos

verbais em contexto terapéutico.

Também foram confirmadas as
dificuldades anteriormente comentadas
por Tourinho e cols. (2007) quanto a
dificuldade @~ em  estabelecer = uma
taxonomia para as intervencgoes verbais
de terapeutas. Apesar da proposicao de
novas formas de abordagem dos relatos
de terapeuta e cliente na terapia analitico-
comportamental, podemos afirmar que o
estagio atual dessas pesquisas ainda é

exploratorio.

Embora as categorias de analise do
terapeuta possam representar uma
tentativa valida para a observacao das
que tais

funcbes comportamentais

verbalizacoes exercem sobre
verbalizacoes subsequentes do cliente e
do proprio terapeuta, elas nao
conseguiram superar todos os problemas

relativos a identificacao das complexas e
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